Datenschutz

Die neue EU- Datenschutzgrundverordnung gilt ab dem 25.05.2018 fiir jeden, der personenbezogene
Informationen erhebt und verarbeitet, also jeden Vermieter, jeden Verwalter.

Alle datenschutzrelevanten Prozesse miissen bis zu diesem Zeitpunkt den Regelungen der DSGVO entsprechen.

Die DSGVO sieht viele neue Dokumentationspflichten vor. Z. B. sind alle betroffenen Personen bei
Datenerhebung und -weitergabe zu informieren, was mit ihren Daten passiert. Dieser Verpflichtung méchten wir
hiermit nachkommen und Sie liber unsere Datenverarbeitung im Folgenden informieren.

Zweck der Datenerhebung: Anbahnung, Verhandlung und Abschluss eines Mietvertrages sowie deren
Vertragserfillung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Kompetenz AM Haus, Hausverwaltung Andrea Mader e.K.

Sandstr. 82, 09114 Chemnitz
0163 3737437, mader@kompetenz-am-haus.de
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wir erheben und verarbeiten fir die nachfolgend aufgefiihrten Zwecke die hierzu dargestellten
personenbezogenen Informationen:

Mietverwaltung

Zum Zwecke der Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung von Mietverhaltnissen zwischen dem Vermieter und
dem Mieter aufgrund eines Auftrags-Verarbeitungsvertrages zwischen uns und dem jeweiligen Vermieter
erheben und verarbeiten wir:

e Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift

e E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
e Hohe der Miete und Betriebskosten

e  Verbrauchsdaten und Betriebskosten gem. BetrKVO und HeizKVO
e  Wohnflache, Miteigentumsanteile, Anzahl der Bewohner

Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b sowie Art. 28 DSGVO zu den genannten Zwecken fir die
Auftragserfiillung die beidseitige Erflillung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden regelmaRig bis zum Ablauf der gesetzlichen
Regelverjahrungsfrist (§ 195 BGB) geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund
von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu
einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinaus gehende Speicherung nach Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.



3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung des Mietverhaltnisses mit lhnen erforderlich
ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.

a)

b)

c)

d)

Zum Zwecke der Abrechnung der Betriebskostenvorauszahlungen werden die Verbrauchsdaten fir
Heizung/Warmwasser/Kaltwasser an die Warmemessdienstfirmen Thermomess AG, Hermann-
Schlittgen-Str. 3, 83512 Wasserburg und Techem Energie Services GmbH, 22780 Hamburg sowie lhren
Vermieter weitergegeben.

Zum Zwecke der Erfallung von Instandsetzungs- und Instandhaltungsverpflichtungen der
Mietraumlichkeiten werden Ihr Name und lhre Telefonnummer bei Erforderlichkeit an Handwerker
oder Sachverstiandige bzw. den jeweiligen Gebdudeversicherer und Haftpflichtversicherer des
Grundstiicks weitergegeben.

Zum Zwecke der Erflllung von Rechtsanspriichen wird anderen Eigentimern und Mietern auf deren
Verlangen Einsicht in sémtliche, den jeweiligen Jahresabrechnungen zugrunde liegenden Originalbelege
gewahrt.

Weitergabe von Daten bei rechtlicher Verpflichtung. Diese Ubermittlung findet ihre Rechtsgrundlage in
Art. 6 Abs. 6 1e Datenschutzgrundverordnung in Verbindung mit § 10 Abs. 2 ZensG 2021.

Die weitergegebenen Daten diirfen von diesen ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung uns gegeniiber zu widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfliihren dirfen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (z. B.
Mietvertragverhaltnis) oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft lber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft lhrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemall Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur



Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemall Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemall Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres liblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Geschaftssitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben.

Mochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an:

mader@kompetenz-am-haus.de



